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Kajakar shop

vai internetovy obchod

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY WWW.KAJAKARSHOP.CZ

Kdo jsme a co délame?

Jsme vodaci kazdym coulem a nasi lasku k vodé se snazime riiznymi zpiisoby
piedat dal. V naSem internetovém obchodé, vodackém raji, najdete Zbozi, které
vam zajisti bezpecny a pfijemny pobyt na vodé nebo tieba celou vybavu

na kempink. Také na ném najdete Akce, na kterych vam pfedame nase tipy

a triky, aby se z vas stal ostfileny vodak. Pro U¢ast na akcich nabizime
vybaveni, které si mizete pljcit pro pfipad, Ze se nechcete do vodactvi vrhnout
po hlavé, a hned kupovat vSe potiebné.

V téchto Podminkach vam chceme pfiblizit, jak funguje www.kajakarshop.cz.
Jak se Zbozi ¢i Akce objednavaji a plati. Nebo na koho se mizete obratit

v pfipadé jakychkoliv nejasnosti.

Ja, Ing. Jifi Najman, jsem nejen vasnivy kajakar a packrafter, ale i prodavajici, fyzicka
osoba podnikajici, ICO: 414 40 056, se sidlem Masarykova 885, 252 63 Roztoky,
zapsany v zivnostenském rejstfiku vedeném u Méstského tfadu Cemosice (,my").
Pfes nas e-shop umistény na www.kajakarshop.cz prodavame a inzerujeme nase
Zbozi a Akce, o kterych uz néco malo vite.

Pokud si chcete zakoupit nebo pronajmout néjaké Zbozi nebo se s nami vrhnout

do Akce, je nutné, abyste souhlasili s témito Podminkami, seznamili se se zasadami
ochrany osobnich tdaju a uzavreli s nami Smlouvu. Vodacky kfest uvitame, neni ale
podminkou. Podminky se vztahuji i na Smlouvu uzavienou pisemné mezi smiuvnimi
stranami mimo Webové stranky.

Pokud neni uvedeno jinak, v Podminkach budeme pouzivat tyto zakladni pojmy:

Cena: je cena za Zbozi nebo Sluzby, kterou nam musite uhradit, abychom mohli
fungovat a udrZeli se nad vodou.

Podminky: jsou tyto vdeobecné obchodni podminky.

Smlouva: je kupni smlouva, smlouva o poskytovani sluzeb nebo ndjemni smlouva
v pfipadé pUjceni vybaveni.

Akce: je kurz na vodé, kterého se mlzete zucastnit. Jedna se o rlizné typy kurzd,
které jsou rozdéleny podle zkusenosti vodakd. Napfikiad se jedna o spluti Otavy
nebo Skolu v Praze Troji.

Vy: jste bezpochyby nadany vodak, ale hlavné fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
s nami uzavira Smlouvu, podnikatel nebo spotfebitel.

Webové stranky: jsou nase webové stranky www .kajakarshop.cz.

Zbozi: jsou nase, nejen kajakarské, produkty a vyrobky, které nabizime na nasich
Webovych strankach. Mizete si je pronajmout (vypUjéit) anebo koupit. | kdyz

v Podminkach ob¢as pouzivame ,pljcovna“ nebo ,pUjcit’, aby se vam Iépe cetly,
jedné se o n&jemni smlouvu.

Mazete nam napsat prostfednictvim téchto kontaktnich udajl:

Jifi Najman

Adresa: Masarykova 885, 252 63 Roztoky

e-mail: shop@kajakarshop.cz
tel.: 608 003 461

Uzivatelsky ucet spravného kajakare

Kazdy spravny kajakar by mél mit na Webovych strankach zalozeny svij
uzivatelsky ucet, i kdyz to samozfejmé neni povinné. Diky takovému
uzivatelskému Uctu mizete spravovat své Objednavky, podivat se na to, co
vSechno uz jste si u nas koupili a zaroveri se miizete presvédcit, ze toho jesté
nebylo dost!

At uz si cheete pofidit raft, pUjcit vybaveni na Akci nebo zazit tfeba spluti Otavy,
muzete k vai objednavce pouzit pravé uzivatelsky ucet. Neni to vdak podminkou,
jakékoli Zbozi nebo vysnénou Akci si mliZete objednat i bez uzivatelského Uctu.
Packraftefi, kajakafi, a viastné tpiné vSichni jste povinni uvadét pravdivé a spravné
vSechny Udaje. Jakmile by se ve vasem Zivoté néco zménilo, musite svoje informace
aktualizovat. Udaje, které uvedete pfi objednavani nebo v uzivatelském actu,
povazujeme za spravné.

V pfipadé, Ze Zjistite, Ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup
do vaseho uzivatelského Uctu nebo k jeho zneuziti, bezodkladné nés o tom
informujte, my pak po dohodé s vami mizeme uzivatelsky ucet zablokovat.

Vezméte prosim na védomi, Ze va$ uZivatelsky Ucet mizeme zrusit, zejména pokud
jej delSi dobu nepouzivate (min. 12 mésict), nebo pokud porusite své povinnosti ze
Smlouvy nebo Podminek. Casto se to ale nestava a pred smazanim Gétu vam déme
predem védét.

Aby se vam do uzivatelského U¢tu nikdo nedostal, je zabezpecen uZivatelskym
jménem a heslem. Tyto Udaje i cely uZivatelsky Ucet si prosim nechte jen pro sebe.

NaSe Webové stranky spolecné s uzivatelskymi ucty nemuseji byt dostupné
nepfretrzité, a to zejména s ohledem na jejich nutnou Udrzbu (hardware, software).
Obvykle se ale snazime takovou Udrzbu provadét mimo standardni denni dobu a po
pfedchozim upozoméni.
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Objednani Zbozi

Tady najdete informace, které se tykaji vaSeho nakupu a Objednavky
Zbozi.

| kdyz Webové stranky obsahuji vSechny informace o Zbozi, které k nakupu
potrebujete, mizeme s vami v nejnutnéjsich pfipadech uzavfit Smlouvu

i s individualnimi podminkami.

V3e, co je na Webovych strankach vystaveno, je pfedevsim informativniho
charakteru a nejsme povinni ohledné tohoto Zbozi uzavfit Smlouvu.

Nase vodacké Zbozi si mizete pofidit na Webovych strankach prostrednictvim
vaSeho uzivatelského Uctu nebo prostfednictvim formulare, ktery obsahuje zejména
detailni informace o ZboZi, Cené, o tom, jak Cenu zaplatit nebo jakym zplisobem
vam Zbozi dodame. Na zakladé takovychto informaci vytvofite Objednavku
(,Objednavka“). Pfed zavaznym odeslanim Objednéavky mizete libovoiné kontrolovat
a pfipadné ménit jakékoliv udaje. Pokud si chyby vSimnete az po odeslani
Objednavky, co nejdfive se ndm ozvéte a spolecné to napravime.

Poté, co obdrzime Objednavku, vam potvrdime jeji piijeti prostiednictvim e-mailu.
Smlouva je uzavfena stisknutim tlaitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby“. Spolu

s timto potvrzenim Objednévky vam, pokud jste spotrebitel, zaSleme i tyto Podminky
ve formatu pdf. Pokud bude vase kajakarska Objednavka i pro nas neobvykl, a to
jsme zvyKli, Ze do barelu se vleze kde co, miizeme vas kontaktovat s Zadosti, abyste
Objednavku dodate¢né potvrdili. V takovém pfipadé bude Smlouva uzaviena, az

po provedeni tohoto manévru.

Je nutné, abyste v Objednavce uvadéli pravdivé a tplné informace. V pfipadé, kdy
sdélite nebo uvedete nepravdivé nebo nedplné informace, neodpovidame za
pfipadné pefeje a Skody tim zplisobené.

Néklady, které vam vzniknou diky komunikaci s nami na dalku, jako tfeba naklady
na telefon, si hradite sami a nijak se nelisi od zakladni sazby vaSeho operatora.

Platebni podminky

V této ¢asti si mizete precist, jak nam za Zbozi zaplatit.

U ZboZi je vzdy uvedena pfesna Cena. Jsme platci DPH, a Cena je tak uvedena
véetné DPH i veSkerych dalSich dani a poplatk(. Pokud by doSlo ke zjevné chybé
v uvedené Cené, néco jako kdyz se cvaknete — prosté chyba, stava se, nejsme
povinni ZboZi za takto ocividné chybné uvedenou Cenu dodat, a v pfipadé, kdy uz

mezi nami byla uzaviena Smiouva s takto chybnou Cenou, jsme opravnéni od ni
odstoupit.

Na nasich Webovych strankach také nelze uplatiiovat vice nez jeden slevovy kupén
na jednu Objednavku, v tomhle jedeme singla. Veskeré slevové kody mohou
pouZivat pouze spotfebitelé.

Pfipadné slevy bude mozné vzajemné kombinovat, vzdy ale zalezi na konkrétni
slevové akci. Informace ohledné moZnosti, nebo nemoznost uplatnéni vice slev
najednou bude uvedena na Webovych strankach u jednotlivych slevovych akci.
Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim Zbozi mizete uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

a) online platba kartou prostfednictvim platebni brany;

b) online bankovnim pfevodem;

c) bankovnim pfevodem.

Jednotlivé zptisoby platby jsou dostupné v zavislosti na typu a vysi objednavky.

Pokud budete platit bankovnim pfevodem, prosime vas o uhrazeni Ceny spole¢né

s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, coz je &islo Objednavky. Kdyz
variabilni symbol viibec nezadate, budeme platbu hledat jako padio pod jezem, a tak
by vam Zbozi nebylo odeslano véas.

V pfipadé, kdy platite bezhotovostnim zplisobem, se Cena povazuje za zaplacenou
ve chvili, kdy je pfisluSna €astka pfipsana na nas ucet. Slibujeme, Ze vam Zbozi
odesleme bezodkladné poté, pokud si to samozfejmé nedomluvime jinak.

Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu (dafiovy doklad), ktery bude vZdy splfiovat
pozadavky pravnich predpisti a bude vam zaslan na e-mail uvedeny v Objednavce.

Doruceni Zbozi

A jak je mozné vase Zbozi dorucit?

ZpUsoby doruéeni Zbozi:

a) prostfednictvim pfepravni sluzby;

b)  prostfednictvim doru¢eni na vydejni misto dané prepravni sluzby;

c) prostfednictvim pfepravni sluzby pro zasilky nadmémych rozmérd.

Zbozi, u kterého je uvedeno ,skladem*, mame k dispozici a odesilame jej co mozna
nejdfive. V pfipadé, Ze si dodavka vyjime&né vyzada delSi obdobi, vas o terminu
dodani bezodkladné informujeme. Pokud se nedohodneme jinak, doddme vam Zbozi
vzdy do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, v opatném pfipadé mizete odstoupit od
Smlouvy a my vam vratime uhrazenou cenu véetné zaplacenych naklad( na dopravu,
pokud jste je platili.

Maze se stat, ze nebudeme mit ZboZi skladem a ani nebude moci byt dodano

do 30 dnl od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé vas o tom budeme neprodiené
informovat a bud' se dohodneme na deli dobé dodani anebo mate pravo odstoupit
od Smlouvy, ¢imz se Objednavka zrusi a my vam vratime penize, které jsme od vas
za ni pfijali. Také si v tomto pfipadé vyhrazujeme pravo od Smlouvy odstoupit.

Zbozi jste povinni prevzit. A nepochybujeme, Ze byste ho pfevzit nechtéli. Pokud ho
ale z néjakého dlivodu nepievezmete, budeme to povazovat za odstoupeni

od Smlouvy. V takovém pfipadé, po vas mame pravo vyzadovat nahradu takto
vzniklych nékladi spojenych s vracenim nepfevzatého Zbozi a zaSleme vam
informace o pfesné ¢astce. Nezapominejte ale, Ze jste se diky vodackému kftu
zavazali Neptunovi k dodrzovani jistych pravidel vodackych a nepfevzetim ZboZzi
byste mohli Neptuna privést ke vzteku. Kdyz by vas od neprevzeti ani Neptun
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neodradil, zafadime vas na seznam nespolehlivych vodaku a pfi pfistim nakupu
budete muset za ZboZi zaplatit bezhotovostné pfedem.

Pri pfevzeti ZboZi od piepravce prosim zkontrolujte neporusenost oballi ZboZi, obcas
se mUze néco poskodit. Zjevné podkozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi doruéovani
idediné ihned feste s dopravcem, aby vas pozdé&ji nechtéli potopit, a pfipadné
nedostatky s nim sepiste do pfedavaciho protokolu. Nezapomerite, Ze takto
poskozené Zbozi nemusite od dopravce prevzit. Dejte také ndm védét o poSkozeni

a zaroven ho, prosime, zdokumentujte.

V pfipadé, Ze je Zbozi z divod( na vasi strané nutno dorucovat opakované ¢i jinym
zplsobem nez uvedenym v Objednévce, jste povinni uhradit naklady spojené

s opakovanym doru¢enim ZboZi nebo s jinym zplsobem doruceni.

Vlastnikem ZboZi se stanete az zaplacenim celé ceny Zbozi, nejdfive vSak jeho
prevzetim. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni ¢i ztratu Zbozi na vas
pfechazi okamzikem prevzeti ZboZi nebo okamzikem, kdy jste si byli povinni Zbozi
prevzit, ale bohuzel jste tak neucinili.

Reklamace a zaruka za jakost

Snazime se vam dodat nase Zbozi v co nejkvalitnéj$im stavu, nékdy se vSak

i pifi vynalozeni veSkeré péce mize stat, ze je Zbozi néjakym zplsobem vadné.
Treba kdyz na ném vas hacek najde hacek. Veskeré podminky reklamace
naleznete v tomto ¢lanku.

Za co odpovidame u Zbozi?

Odpovidame vam za to, Zze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame

za to, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je ZboZi vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jste souhlasili
uvadime (lodék je vodéodolny, pokud ho tedy dobre zavrete);

c) jedodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k montazi nebo instalaci, pokud je ke Zbozi potfeba.

Dale odpovidame za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva,

i s ohledem na prava tfietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, pokud takové technické normy nejsou;

b)  Zbozi mnoZstvim, jakosti a dal$imi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu,
které mizete rozumné oekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna
nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim (tfeba Ze neopren bude mit vlastnosti, co jsme si domluvili);

c) je Zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokyn( k pouZiti, které mizete rozumné ocekavat.

Za uvedené ¢tyfi body ale neodpovidame v pfipadé, ze jsme vés jesté pfed

uzavfenim Smlouvy zvlast upozomili, Ze se néktera viastnost Zbozi lisi a vy jste s tim

pfi uzavirani Smlouvy souhlasili.

Pokud jste spotfebitel, odpovidame za vady vznikié po prevzeti Zbozi v 2leté zaruéni
dobé, pokud neni uvedena jina doba. Za toto prebirame odpovédnost, ackoliv vime,
ze podle vodackého zakona je vzdy vinen pouze hacek.

Pokud jste si koupili levnéjsi ZboZi, které bylo zlevnéné kvili néjaké vadé, tak
za takovou vadu neodpovidame. Museli jste s ni prosté pocitat. Za ostatni vady
na takovém Zbozi uz ale odpovidame.

Odpovidame vam také za vadu zplsobenou nespravnou montézi nebo instalaci,
kterou jsme podle Smlouvy provedli my nebo nékdo jiny na nasi odpovédnost.

Pokud jste ke Zbozi obdrzeli navod, peclivé si ho prostudujte a postupujte vyhradné
podle néj. Pokud Zbozi poskodite nespravnym pouZitim v rozporu s navodem,
pfipadnou reklamaci vam budeme muset zamitnout.

Jak uplatnit prava z vadného pInéni?

Reklamaci nam neposilejte po vodeé, ale radsi ji zaSlete na na$ kontakini e-mail nebo
na adresu, to je 0 néco jistéjsi. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se uplatriuji

u nas jako prodavajiciho. Pokud je ale k opravé uréeny nékdo jiny (napf. servis), kdo
je k dispozici v naSem okoli nebo v misté, které je vam blizsi, vytknéte vadu tomu,
kdo je ur€en k provedeni opravy.

Formular nebo privodni dopis k vami uplatfiované reklamaci musi obsahovat

nasledujici nalezitosti:

a) vaSe kontaktni Uidaje, popis z&vady a pozadavek na zpisob vyfizeni reklamace
(za vodacky slang budeme moc radi!);

b)  prokézani nakupu Zbozi (nejlépe pfilozenim dokladu o koupi).

Zbozi, které ma podle vas néjakou vadu, zaslete spolu s reklamacnim formulafem na
nasi adresu. ZboZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, musi byt €isté, suché a kompletni, tedy s veSkerym
pfislusenstvim, abychom mohli reklamaci posoudit. Silné znecisténé ZboZi nejsme
povinni pfevzit a bude vam zaslano zpét. ZboZi neposilejte na dobirku, to bychom
také nepfevzali.

Pokud jste vodak spotrebitel, tak pii uplatnéni reklamace obdrzite prostfednictvim
elektronické posty pisemné potvrzeni — reklamacni protokol, slouzici jako doklad pfi
vyporadani reklamace. Na vodé bychom to na vas zakficeli ,Provedu!”, ale sami vite,
Ze v tomhle pfipadé by to neslo. V reklamaénim protokolu vam napi$eme informace
o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni
reklamace pozadujete a vade kontaktni idaje, abychom vam mohli dat védét o jejim
vyfizeni.
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Vady Zbozi

Pokud jste spotfebitel, mate vic ochrany nejen od sv. Jana Nepomuckého, ale taky
ze zakona, a tak pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se
za to, Ze Zbozi bylo vadné, uz kdyz jste ho prebirali.
Je moZné, Ze bude na obalu Zbozi, v navodu ke ZboZi nebo v reklamé dostupné
nejpozdéji v okamziku uzavieni Smlouvy uvedena doba, po kterou si ZboZi pfi
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost. V tomto pfipadé se pouZiji
ustanoveni o zaruce za jakost, opét pouze pokud jste spotebitel. Zarukou za jakost
se vam zavazujeme, ze vas uspokojime nad rdmec vasich zakonnych prav
z vadného pInéni, nebude-li Zbozi mit vlastnosti uvedené v prohla$eni o zaruce
(z&rucni list), ktery vam vydame nejpozdéji pfi prevzeti véci nebo v jiném zminéném
prohlaseni (reklama, obal, navod...). Vadu krytou zarukou za jakost musite vytknout
nejpozdéji ve Ihité uréené délkou zarucni doby.
Pokud jste nam vytkli vadu ZboZi opravnéné (jako kdyz kormidelnik vytkne chybu
hackovi), stopne se Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni i zaruéni doba a to
na dobu, po kterou nemate vadné Zbozi k dispozici.
Zaruka a nérok z odpovédnosti za vady se nevztahuji na:
a) opotiebeni ZboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, napf. prodreny kajak
0 balvany;
b)  pouzité ZboZi, kdy vadou neni opotfebeni odpovidajici mife jeho predchoziho
uzivani;
c) vady, o kterych jste védéli, nebo které jste sami zpUsobili, napf. pokud jste si
roztrhli neopren ve $vu nebo i jinde.

Jak reklamovat Zbozi?

V zéaruéni dobé mizete Zbozi reklamovat a pozadovat po nas odstranéni vady.
Podle své volby miZete poZadovat:

a) dodani nové véci bez vady (padlo s vadou za nové padio bez vady);
b) opravu véci (opravime nedostatky, jsme Sikovni),

ledaze je pro nas vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo

ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé pravo volby
nemate. Je-li to nemozné nebo nepiimérené nakladné, mizeme odmitnout vadu
odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi
mélo bez vady.

V nasledujicich pfipadech mizete pozadovat pfiméfenou slevu nebo nam fict
,Ahojl“ odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené
dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim nezpusobili znatné obtize;

b) kdyz se vada projevi opakovang, coz znamena ffikrat a vice;

c) pokud je vada podstatnym porusenim Smiouvy;

d) kdyZ je z naSeho prohlaSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime
v piiméfené dobé nebo bez zbytecnych obtizi pro vas.

Podstatné poruseni Smlouvy nastava ve chvili, kdy o poruSeni jedna strana
védéla uz pfi uzavieni Smlouvy, nebo musela védét, Ze by druha strana takovou
Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala. Tfeba pokud by nase
plovaci vesta neplovala.

Odstoupit od Smlouvy ale nemizete, pokud vada ZboZi neni vyznamna.

Pokud prokazeme, Ze jste pfed pfevzetim o vadé Zbozi védéli, nebo ji sami
zpUsobili, tfeba Ze jste paéenim padlo poskodili, nejsme povinni vaemu naroku
vyhovét.

Za vadu pInéni se nepovaZzuje prekazka zplisobena vy$§i moci. Tfeba
Neptunem.

Jak na vyrizeni reklamace?

Samotnou reklamaci v pfipadé, ze jste spotfebitelé, vyfidime (a vady odstranime)
bez zbyte¢ného odkladu, abyste mohli co nejdfiv zpatky na vodu. Bude to nejdéle
do 30 dndl od uplatnéni reklamace, pokud se s vami nedohodneme pisemné na delsi
Ihaté. Pokud 30denni Ihdtu nedodrzime, méte pravo od Smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméFenou slevu.

Pokud jste spotebitelé, mame pro vas dal3i plusovy bod. Z&ruéni doba se vam
prodiuzuje o dobu, od uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni, nebo do doby, kdy
jsme vém psali, abyste si ZboZi z Webovych stranek vyzvedli.

A do tfetice véeho dobrého — pokud jste spotfebitelé, pak mate pravo na zaplaceni
Celné vynalozenych naklad, které vam vznikly kvili reklamaci. Tyto naklady vam
zaplatime vzdy ty nejniz8i mozné. O proplaceni téchto nakladd musite pozadat co
nejdriv, nejpozdgji do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného
pInéni, jinak vdm nemusi byt pfiznany. Pokud jste podnikatelé, toto pravo neméate.

Posleme vam elektronicky potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, potvrzeni
o provedeni opravy a o dobé trvani reklamace, pfipadné zdtvodnéni zamitnuti
reklamace.

Pokud jste podnikatelé, IhGty pro spotfebitele pro vés neplati, i tak se ale budeme
snazit vyfidit vasi reklamaci co nejdfive.

A ted uz jdeme do vodacké Akce

Pokud se chystate objednat si nase sluzby a pfihlasit se na Akci, tady najdete
podrobnosti o tom, jak uzavieni Smlouvy ohledné kurzu probiha.

Vezméte prosim na védomi, Ze vSechny Akce uvedené na nasich Webovych
strankach jsou informativniho charakteru a nejsme ani ohledné jich povinni uzavfit
Smlouvu, stejné jako tomu bylo v ustanoveni ohledné Zbozi. Fotky jsou z vodackych
dobrodruzstvi, na které vyrazime, ale miize se jednat i o fotografie ilustraéni.
Fotografie vodackého vybaveni k ptjéeni jsou také ilustracni.

Nase vodacké kurzy si mizete pofidit na Webovych strankach prostrednictvim
Objednavkového formulafe — Objednéavky pfes Webové stranky, na ktery budete



73.
74.

75.

7.6.

7.7.

7.8.

79.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

pfesmérovani z informaéni webové stranky dané akce. Objednavkovy formular na
nasich Webovych strankach obsahuje zejména detailni informace o dané Akci, Cené,
0 zpusobu platby nebo zpisobu zprostiedkovani Akce. Na za&kladé téchto informaci
vytvorfite Objednavku (,Objednavka“). Pfed zavaznym odeslanim objednavky
mizete libovolné kontrolovat a pfipadné ménit jakékoliv (idaje. Pokud si chyby
vSimnete az po odeslani Objednavky, co nejdfive se nam ozvéte a spoleéné

to napravime. Objednavku odeslete stisknutim tlagitka ,OBJEDNAT s povinnosti
platby“.

K objednavce mlzete pridat i dopliikové sluzby, jako je napf. pljceni vybaveni.
Pokud bude vase kajakarska Objednavka neobvykla, tfeba kdybyste Akci zakoupili
pro vSechny své kolegy nebo pro celou rodinu, mizeme vas kontaktovat s Zadosti,
abyste Objednavku dodate¢né potvrdili. VV takovém piipadé miize byt Smlouva
uzaviena, az po obdrzeni tohoto potvrzeni. U nasich Akci je také dulezité, abychom
pred uzavfenim Smlouvy znali kontaktni idaje vSech osob, pro které Objednavku
uskute¢niujete. Jedna se zejména o jména, piijmeni, telefonni &islo a e-mailovy
kontakt. U ditéte je pak nutné, abychom znali pfesny vék. Dité se akce mlize ucastnit
pouze v pfipadé, kdy je k tomu zkuSenostné zpUsobilé. V takovém pfipadé mize byt
Smlouva uzaviena, az po obdrZeni veSkerych potfebnych informaci o ucastnicich
Akce.

Ugastnici jsou do naplnéni kapacity Akce evidovani podle pofadi dorudenych
prihlasek a pfednost maji i U€astnici, ktefi uhradili Cenu za Akci dfive. Kdo dfiv plati,
ten dfiv sjizdi.

Vyhrazujeme si pravo rozhodnout o pfijeti prihlasky a potvrzeni registrace na Akci
na zakladé naseho uvazeni.

Je nutné, abyste v Objednévce uvéadéli pravdivé a Upiné informace. V pfipadé, kdy
sdélite nebo uvedete nepravdivé nebo netplné informace, neodpovidame za
pfipadné pefeje a Skodu tim zplsobené.

V8echno, co za vas hacek vyplini, jste povinni zkontrolovat, zejména své Udaje

a jejich spravnost, za chybné uvedené nebo chybéjici Udaje a souvisejici Skodu
bohuzel neodpovidame. A tentokrat za né neodpovida ani hacek. Vyplnit mizete

i firemni (daje, pokud chcete Akci objednat jako podnikatel.

My vam nasledné odesleme na e-mail, ktery jste zadali pfi vytvareni Objednavky,
potvrzeni o tom, Ze jsme Objednavku pfijali, véetné téchto Podminek ve formatu pdf.
Dorucenim tohoto potvrzeni je mezi nami, v pfipadé, kdy je u¢astnik zpusobily

k Ucasti na Akci, uzaviena Smlouva. Je to jako kdyZ se vodak zavaze Neptunovi pfi
vodackém krtu.

Néklady na pouzivani komunikaénich prostfedk( vzniklé v souvislosti s jednanim
o0 uzavfeni Smlouvy si hradite sami s tim, Ze tyto naklady se nijak neliSi od zakladni
sazby.

Cena a platebni podminky Akci

V tomto odstavci najdete informace o tom, jak miizete Cenu za Akci zaplatit i co
vSechno Cena obsahuje.

Abyste s nami mohli vyjet na vodu, je nutné uhradit Cenu za takovou, ndmi
naplanovanou, Akci. Cenu je nutné uhradit do 7 dnd od uzavieni Smlouvy a zaslani
pokyn k platbé. Pokud Cenu neuhradite v tomto terminu, pak vam rezervace bez
nahrady propada a nebudete se moci Akce Ucastnit, coz urcité nechcete ani vy, ani
my. Pak jsme ale opravnéni od Smiouvy odstoupit.

V Cené je zahrnuta U€ast na Akci pro 1 osobu. Pfipadné zapujceni (pronajem)
vodackého vybaveni bude upraveno nize v téchto Podminkach.

Jsme platci DPH a Cena je uvedena véetné veskerych dani a poplatkd. Pokud by
doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené (véfte ndm, toho byste si vimli) nejsme
povinni sluzby za takto zjevné chybné uvedenou €astku Akci poskytnout a v pfipadé,
kdy jiz mezi nami byla uzavfena Smlouva s takto chybnou &astkou, jsme opravnéni
od ni odstoupit, tudiz s ndmi nebudeme moci vyrazit na vodu.

Cenu miZete uhradit nasledujicimi zplisoby:
a) online platba kartou prostfednictvim platebni brany;

b) online bankovnim pfevodem;
c) bankovnim pfevodem.

Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu — dafovy doklad. Ta bude spifiovat
pozadavky pravnich predpist, nemyslime tim ted jen vodacky zakon. Faktura poté
slouzi jako potvrzeni registrace na Akci, diky ¢emuz budete mit moznost s nami
vyrazit na vodu.

Prubéh Akce

V této ¢asti jsme pro vas sepsali pokyny pro chovani na Akci a dalSi pravidla
pribéhu Akce. Prosime vas o jejich respektovani.

Pfed samotnym konanim Akce vam zasleme na e-mail pfipomenuti Akce. Podrobné
pokyny potfebné k absolvovani Akce jsou k dispozici na informacnich webovych
strankach.

V pfipadé, Ze bychom Akci odvazné uspofadali v zahranici, je nutné, abyste méli
platny cestovni doklad a pfipadné dal$i dokumenty vyZadované staty, ve kterych se
Akce kona. V pfipadé, ze jste mladsi 18 let, je nezbytna ucast vaeho zakonného
zastupce, €i jiné odpovédné osoby starsi 18 let.

Zda jsou doprava na Akci, doprava v pribéhu Akce, sjizdéni vody ¢i nocleh zahmuty
v Cené, je takova informace zminéna na informacnich webovych strankach nebo

v souhrnu vasi Objednavky. Pokud byste méli zjem o traveni spole¢ného Casu

na jednom ubytovani nebo v rdmci dopravy, je to mozné ve vétsiné pfipadl zajistit
hromadné, bohuzel vam to ale nem(izeme zarucit. Zkuste nam napsat.

Pfi u€asti na Akci jste povinni dodrzovat tyto Podminky a pokyny nade a nasich
instruktori nebo privodcl. Vodacky zakon je samozfejmosti a opovazte se plést

si padlo a veslo.

Pfed tim, nez se Akce zUCastnite, zvaZte, zda je vas zdravotni a fyzicky stav
dostate¢ny a budete schopni Akci zvladnout, aniz byste ohrozili vas nebo ostatni
Gcastniky Akce.
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JiZ pii uzavirani Objednavky jste povinni nas informovat o vSech vasich zdravotnich
a jinych obtizich, které by mohly ovlivnit pribéh Akce (zejména srdecni obtize,
alergie, astma, problémy s klouby a pohybovym ustrojim, problémy s aklimatizaci,
zavraté apod.). Pied zahajenim sjezdu vody i v jeho pribéhu jste povinni nam
neprodlené oznamit jakékoliv zdravotni obtize, které by mohly ovlivnit nebo ovliviiuji
priibéh Akce.

Poruseni téchto povinnosti z vasi strany mtize byt dlivodem k vaSemu vylouceni

z Akce. V takovém pfipadé nemate pravo na vraceni jakékoli Casti Ceny a jesté
nepochybné rozzufite Neptuna.

Jsme kdykoliv opravnéni zménit nebo upravit program Akce, a to zejména z divodt
nevhodného pocasi, nepfiznivé meteorologické predpovédi a jinych celkové
nevhodnych podminek. Jedna se zejména o sjizdnost feky a celkové zajisténi
bezpec&nosti v ramci Akce.

Akce se Ucastnite na viastni odpovédnost a berete na védomi, ze Akce a jeji program
Ize povazovat i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce za rizikové.

Pojisténi na Akci

Akce se muze konat na obtizné sjizdnych fekach a v tézkém terénu, kde mize
hrozit nebezpeci irazu. Proto vSem doporucujeme zfidit si odpovidajici
pojisténi. A to i kdyz se budeme plavit tfeba jen v prazské Troji.

Pojisténi neni soucasti nasich sluzeb a na kazdou Akci jste povinni si zafidit Grazové
pojisténi, cestovni pojisténi a pojisténi pfipadnych Iécebnych vyloh dle svého uvéazeni
sami. Doufame, Ze ale nebude potfeba pouzit ani jedno z pojisténi.

V pfipadé z&chrany nebo o3etfeni nejsme povinni brat ohled na to, zda mate
pojisténi uzaviené ¢&i nikoliv, veskeré naklady na zachranu a Iékaf'skou péci si hradite
sami a my neodpovidame za piipadnou zplisobenou $kodu. Jde nam hlavné o to,
aby si vSichni ve zdravi uzili nami naplanované Akce.

Stornopodminky, nemoznost konani Akce

At se vSichni snazime planovat sebelip, néco se ob¢as nezadafi. Tady se
dozvite, jak postupovat, kdyz se nemizete Akce ziicastnit, nebo kdyz se Akce
nemuUze konat. Najdete zde i vysi stornopoplatkii. S Akci nam totiz vznikaji
naklady uz pred jejim konanim - organizace a planovani také néco stoji.
Organizace Akce nas stoji spoustu ¢asu a Usili. Pfi sjizdéni se jeden na druhého
spoléhame a potrebujeme partéka, ktery dodrzuje slovo a je tymovy hra¢. Pocitame
s vami a véfime, Ze i vy dodrzite slovo a na Akci s ndmi vyrazite. Pokud se ale
opravdu nemuZete zucastnit, je mozné vasi u¢ast na Akci zrusit. Anebo lépe — sehnat
za sebe nahradu. O té nam dejte dopfedu védét na e-mail, my ji musime odsouhlasit.
Pokud se rozhodnete svou registraci na Akci zrusit, mizete tak ucinit tim, Ze nam
napiSete na nasi e-mailovou adresu.

Storno poplatky za zrudeni registrace na Akci jsou nasledujici:

a) v pfipadé zrudeni registrace alespor 60 dnu (véetné) pfed konanim Akce vam
vratime 100 % z Ceny nebo si po dohodé s nami mizete vybrat jiny termin
Akce;

b) v pfipadé zruSeni registrace 59-30 dni (vCetné) pfed konanim Akce vam
vratime 75 % z Ceny nebo si po dohodé s nami muzete vybrat jiny termin Akce;

c) v pfipadé zrudeni registrace 29-15 dni (vCetné) pfed konanim Akce vam
vratime 50 % z Ceny nebo si po dohodé s ndmi mlzete vybrat jiny termin Akce;

d) v pfipadé zrudeni registrace od 14. dne a méné véetné pfed konanim Akce je
storno poplatek ve vySi 100 % Ceny, vracena tedy nebude zadna €astka.

V pfipadé, Ze za sebe sezenete nahradnika a my s jeho ucasti souhlasime, storno
poplatek netctujeme. O tom, Ze jste si nahradnika sehnali, ndm dejte védét alespori
7 dni pfed kon&nim Akce na na3 e-mail.

Pokud se Akce nezlCastnite, prestoze jste piihlaSeni, Cenu nevracime.

Pokud se Akce nemUze uskuteénit z ddvodu tzv. vy$si moci, tfeba kvdli opatienim

a zékazim vlady, jak tomu bylo napiiklad v souvislosti s epidemii covid-19, mizeme
se domluvit na nahradnim terminu Akce, anebo mlZzete od Smlouvy odstoupit a my
vam vratime celou Cenu, kterou jste uz zaplatili. Pokud se ale nezicastnite z divodu
pouze na Vasi strané (jste nemocni, v karanténé anebo se Vam cestou rozbilo auto),
cenu nevracime.

Obcas nevyjdou plany ani nam, a tak mame moznost zménit termin nebo misto
konani Akce. Pokud k tomu dojde, kontaktujeme vas na vami uvedenou e-mailovou
adresu s tim, Ze mlzete bud pozadovat vraceni Ceny, pokud nam sjizdéni vody uz
zaplatili, anebo si vybrat jiny termin a styl Akce, pokud na ném bude jesté volné
misto. V pfipadé zruSeni terminu Akce z divodu vy$8i moci, napfiklad zasah
Neptuna, nejsme povinni nahradit vam souvisejici vzniklou Skodu — napf. zakoupené
jizdenky nebo ubytovani.

V pfipadé, kdy bude Akce pferuSena (4. zruSena v den zacatku Akce anebo v jejim
priibéhu) z divodu nesjizdné feky, Spatného pocasi a jinych divodl vy$Si moci, pro
které neni mozné Akci dokoncit, nemate narok na vraceni Ceny ani jeji ¢asti.

Co kdyz bude mit nase Akce néjakou chybu?

Vsechno délame nasim vodackym srdcem a snazime se vam poskytnout tu
nejlepsi moznou sluzbu a péci, nékdy se ale i pres nasi snahu néco nepovede.
Co délat pak?

Pokud si myslite, ze méla nase Akce, jako tfeba sjizdéni feky, vadu, mizete uplatnit
reklamaci. V pfipadé, kdy budete reklamovat Akci kvdli vadé, ktery je odstraniteina,
muzete se domahat bud napravy, dopinéni toho, co chybi, anebo piiméfené slevy

z Ceny. V opacném pfipadé, kdy vadu nelze odstranit, mizete bud odstoupit od
Smlouvy, anebo se také domahat pfiméfené slevy z Ceny. Reklamaci naSich sluzeb
nam poslete na e-mail nebo dopisem na nasi adresu.

Akci ale nemUzete reklamovat jen proto, Ze nenaplnila vase subjektivni ocekavani.
Napfiklad Ze jste se z hacka nestali kormidelnikem. Reklamovat neni mozné ani
nenaplnéni programu Akce z divodul zpUsobenych vy$§i moci — napf. pro $patné
pocasi, nesjizdnost feky nebo zdravotni stav nékterého z vodaku.
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Prava z vadného pinéni neméte v pfipadé, Ze jste vadu zpUsobili sami.
Prosim, jako spravny vodak uvedte k reklamaci nasledujici:

a) vade kontaktni udaje, popis vady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace;
b)  prokazani poskytnuti sluzby.

Reklamaci vyhodnotime bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd, pokud se
nedomluvime na deli Ihaté, a o vysledku vas budeme informovat. Pokud jste
spotfebitel a vasi reklamaci nevyfidime v 30denni Ihaté, mate pravo od Smiouvy
odstoupit, nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné potvrzeni o zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze jste Spotebitel, mate pravo na zaplaceni u¢elné vynalozenych
nakladd, které jste vynalozil na uplatnéni reklamace. Jsou chapany jako nejnizsi
mozné. O proplaceni téchto nakladd musite pozadat bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji véak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Ostatni reklamaéni podminky plati podobné jako u ZboZi, jak jsme uz psali vy3e.

Podminky pujéovny

Pokud nechcete nic kupovat, ale bohaté si vystacite s ptijéenym vybavenim,
jste na spravném misté. Udélame vSechno proto, abyste si i diky nami
poskytnutému vybaveni zamilovali vodactvi stejné jako my.

VeSkeré vybaveni, které vam pronajimame, mame ve svém vlastnictvi anebo jsme
opravnéni ho pouZivat a dale pljcovat na zakladé ndjemni smiouvy apod. Délka
najmu vybaveni je dle vaSeho pfani a je stanovena jiz v Objednavce. Ostatni
ustanoveni tykajici se Objednavky se Fidi témito Podminkami, konkrétné ¢lanku

3. Objednani Zbozi.

Cenu za pUjcené (pronajaté) Zbozi hradite aZ po obdrZeni potvrzeni a faktury

za Objednavku. Ostatni pravidla tykajici se plateb se téz fidi témito Podminkami,
konkrétné ¢lankem 4. Platebni podminky. Cena vybaveni je vzdy uvedena

u konkrétniho ZboZzi na naSich Webovych strankach véetné DPH.

Spoléhame na vasi Sikovnost, protoZe pljcené vybaveni pouzivate na vlastni
nebezpeci. My neneseme odpovédnost za pfipadné Urazy nebo Skody, které mize
vybaveni zplsobit. S vybavou prosim zachazejte opatrné, abyste ji mohli vratit

ve stejném stavu, v jakém jste si ji pUjcili. Zaroveri o vybaveni musite pecovat

co nejlépe, aby ho napfiklad nikdo neukrad| nebo jste ho neztratili.

Je dulezité, abyste dodrZovali pravidla, ktera na vodé viadnou, napfiklad nemlzete
pfi sjizdéni vody konzumovat alkohol. Pokud je porusite, musite za to zaplatit -
samoziejmé to myslime tak, Ze zaplatite pfipadnou pokutu. Pokud ndm vasim
jednanim vznikla n&jaka Skoda, budeme ji muset chtit od vés také nahradit. Jestli
zpisobite Skodu nékomu jinému, budete se k tomu taky muset postavit celem

a zaplatit ji.

Pokud vam dame néjaké specialni pokyny, musite se jimi fidit. Je logické, Ze
vybaveni nesmite nadmémé zatizit, nebo ho pouzivat v nevhodném prostfedni
(pouzit helmu na kajakarské nebo packraftové dobrodruzstvi pro jizdu na motorce
nebo pouzit zachrannou vestu jako podsedék u taborakuy).

Pokud na vybaveni odhalite néjakou poruchu, musite nam to okamzité oznamit.
Opravu poruchy pak zajistime na nade naklady. Pokud by doslo k poruseni téchto
Podminek pljc¢ovny, mizeme po vas pozadovat nahradu $kody, ktera vznikla
takovymto porusenim.

Pljc¢enou vybavu nam prosim vratte v dobé, kterou jsme si dohodli. V pfipadé, ze se
opozdite, budeme se bat, jestli se vam néco nestalo, ale taky po vas budeme chtit
pokutu 500 K¢ za kazdou hodinu, protoze ndm to mlze zkazit plany a rozesmutnit
dalsi zakazniky, ktefi se na vybaveni t€si.

Odstoupeni od Smlouvy ohledné Zbozi nebo Akce

Ceské zakony vodakiim zadné specialni prava neposkytuji, pokud jste ale
zarover i spotrebitel, to je pak jina. Kdyz s nami uzavirate Smlouvu

na internetu, mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dni. V nékterych
pfipadech se ale podminky mohou mirné liit, proto vas prosime, abyste

si peclivé precetli také nasledujici ¢lanek Podminek.

Jako spotfebitel, tedy Clovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
nebo obdobné &innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzavfené prostrednictvim
internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na dalku (zvolani

z jednoho behu na druhy se bohuzel nepogita) do 14 dnli od prevzeti Zbozi, a to

i bez udani dlivodu. V pfipadé, ze pfedmétem Smlouvy je dodani Zbozi v nékolika
zésilkach, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni zasilky. Naopak pokud vam
zasildme ZboZi pravidelng, Ihita se pocita od doruceni prvni dodavky. Tento ¢lanek
Podminek se vztahuje pouze na spotfebitele.

Zapiste si ale do deniku, Ze neméte pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a)  kdy bylo ZboZi upraveno podle vasich pozadavki nebo prizplisobeno vasim
osobnim vodackym potfebam. Je to napfiklad tehdy, kdy pro véas ZboZi
vyrobime na miru nebo ho jinak upravime podle vadeho prani (napfiklad
pfidame vase jméno na neopren);

b)  pokud se jedna o ZboZi, které bylo vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zbozim (napfiklad pfi smichani tekuté zaplaty k opravé lodi se
silikonovym mazadlem na drzbu vodotésnych zip();

c)  pokud se jedna o ZboZi v zapeceténém obalu, které spotfebitel z tohoto obalu
vyfial a z hygienickych diivodi ho nelze vratit (napfiklad u kosmetiky nebo
spodniho pradia);

d)  pokud se jedna o smlouvu tykajici se vyuziti volného Casu (tfeba v pfipadé
Akce) a je dohodnuty urgity termin nebo urcité obdobi Akce.

Pokud byste se rozhodli odstoupit od Smlouvy, coz nam je moc lito, ale mate na to
pravo, prosime, vyuzijte formular, ktery je pfilohou téchto Podminek. Odstoupit ale
muzete jakymkoliv jednoznaCnym prohla$enim vici nam.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13

Do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy vam vratime Cenu za ZboZi a naklady

na dodani ZboZi (pouze ty nejnizsi, které nabizime) stejnym zplsobem, jako jsme je
od vas pfijali, pfipadné na ¢islo Uétu, které nam sdélite. Zarove ndm ale musite
nejpozdéji ve stejné Ihité poslat nebo predat zakoupené ZboZzi. To musi byt vraceno
kompletni, nejlépe v pavodnim obalu (i kdyz chapeme, Ze ne vzdy je to mozné),
nesmi byt vic nez bézné opotrebené ¢i poskozené s ohledem na to, Ze jste se se
Zbozim museli seznamit.

Zbozi (mimo vy$e uvedené vyjimky) si mizete vyzkousSet, ale pouze tak, abyste

se seznamili s jeho povahou, viastnostmi a funkénosti. Zkratka tak, jako byste si ho
prohliZeli v kamenném obchodé. Kajak tak netestujte v terénu, ale pouze ocima
doma v obyvaku. Pokud ZboZi budete zkouset nebo vyuzivat vice a nakladanim

s nim néjak snizite jeho hodnotu, mizeme vam vrétit ¢astku ponizenou o to, o co jste
hodnotu Zbozi sniZili. My v uvedené Ihité posoudime, zda je vracené Zbozi
neposkozené, neporusené a nepouzité a zda jste nezpUsobili jinym nez nutnym
nakladanim snizeni hodnoty tohoto ZboZi.

Nejsme povinni vratit vam Cenu do té doby, nez ndm bude Zbozi doruceno zpét
anebo neZ prokazete, ze bylo odeslano zpét na nasi adresu.

Néaklady spojené s vracenim ZboZi nesete vy.

Pokud jsme vam spolu se Zbozim zaslali i néjaké bezplatné pinéni — vodacky darek,
jste bohuZel povinni v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i tento darek.

Mimosoudni Fe$eni spora

Pokud jste vodak — spotfebitel, podle zakona o ochrané spotfebitele mate pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. K tomu se muZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz). Reeni se zahéji jen na vas
navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyfesit spor pfimo s ndmi. My do takového
navrhu nijak nevstupujeme. Navrh miZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jste u nas uplatnili své pravo poprvé. Zahajit mimosoudni feSeni sporu je mozné

i online prostfednictvim platformy ODR dostupné zde:
Wwww.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni

Podminky jsou v éeském jazyce s lehkou davkou vodackého slangu. Kromé téchto
Podminek se také v naSem vztahu fidime ¢eskymi zakony, zejména zakonem

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, pokud jste spotfebitel. Ob&as se

v Podminkach vyskytne i ustanoveni vodackého zakona. Ustanoveni Podminek jsou
nedilnou sou¢asti Smlouvy. Pokud si ve Smlouvé domluvime cokoliv odchyiné

od Podminek, pak ma pred Podminkami pfednost pravé Smlouva.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak jsme si sjednali,
e vztah se fidi pravem Ceské republiky a spory z ného vyplyvajici budou
rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym soudem nas jako poskytovatele Akce nebo
prodejce Zbozi. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis.

Veskerou pisemnou korespondenci si miizeme dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.

K podnikani jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni, zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Ufad. Podiéhame téz
dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyce dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. A samozfejmé i dozoru
Neptuna.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku z&sah( tfetich osob do nasich
Webovych stranek, nebo kdyz ho uZijete jinak, nez za jakym ucelem byl vytvoren.

V3echna prava k Webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu

a prvka, nélezi ndm jako prodavajicimu. Nesmite nic kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat Webové stranky nebo jeho ¢ast bez naSeho souhlasu. Véfime ale, ze nic
takového ani délat nechcete.

Nejsme jako prodavajici ve vztahu k vam véazani zadnymi kodexy chovani. Ale
chovame se vzdycky mile, nebojte.

Pokud zasahne vy3si moc, tfeba uz nékolikrat zminény Neptun, neneseme
odpovédnost za Skodu zptsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci,
a pokud stav vy$si moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

Znéni Podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat, jejich aktualni znéni naleznete vzdy
na nasich Webovych strankach, kde o takové zméné najdete i 0oznameni. Pokud

s novym znénim Podminek nesouhlasite, mizete Smlouvu okamzZité vypovédét
e-mailem. Tim nejsou nijak dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu, kdy bylo
cinné pfedchozi znéni Podminek. Smlouva bude v takovém pfipadé ukoncena
ke dni pfedchazejicimu datu Gcinnosti oznamované zmény. Pokud nevyuzijete své
pravo Smlouvu vypovédét, nové znéni Podminek budeme povazovat z vasi strany
jako odsouhlasené.

V8echny informace, které nam sdélite, jsou divémé a bude s nimi tak zachazeno.
Zpracovavame také nékteré vaSe osobni Udaje. O tom, pro¢ tak délame a jak je
chranime, se muzete dodist zde.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou Smlouvu véetné
téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna. Pokud
ji potfebujete, napidte nam a my vam ji radi zasleme.

Prilohou Podminek je vzorovy formulaF pro odstoupeni od Smiouvy.

. Kdykoliv nas v pfipadé dotazd k témto obchodnim Podminkadm mlzete kontaktovat
na nas kontaktni e-mail, nebo na nas na vodé zavolat ,,Ahooooj!".

V Roztokéch dne 27. 6. 2024
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